1a Zugang Beratungs-Gesellschaft mbH
Geschaftsfeld: nueva Siid

Allgemeine Leistungsbedingungen

Anwendbar im nationalen Geschaftsverkehr mit Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich rechtlichen Sondervermdgen im Sinne des § 310 Abs. 1

BGB.

1. Allgemeines

1.1

1.2

1.3

1.4

Flr unsere Leistungen (wie z.B. Evaluationen, Qualitatszirkeln,
Entwicklungsworkshops, gelten ausschlieBlich die nachstehenden Bedingungen.
Entgegenstehende oder von unseren Bedingungen abweichende Vertragswerke
gelten nicht, es sei denn, wir hatten ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
Die nachstehenden Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Bedingungen abweichender Vertragswerke des
Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden getroffen werden, bediirfen
der Schriftform. Mindliche Vereinbarungen vor oder bei Vertragsschluss bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sich aus der Auftragsbestatigung nicht ein
anderes ergibt. Ist die Bestellung des Kunden als Angebot gem. § 145 BGB zu
qualifizieren, so kénnen wir dieses innerhalb von 14 Tagen annehmen.

Nach Abschluss des Vertrages werden wir mit unserer Leistungserbringung erst
beginnen, wenn wir vom Kunden hierfiir beauftragt wurden.

2. Leistungen

Wir verpflichten uns, unsere Leistungserbringung entsprechend unseres abgegebenen
Angebotes zu erbringen.

3. Mitwirkungspflichten

3.1

3.2

3.3

3.4

Der Kunde hat uns spatestens bei Auftragsvergabe im Detail iber besondere
Ausflihrungsformen der zu erbringenden Leistung, sowie Uber die angestrebte
Zielgruppe, flr die die Leistung zu erbringen ist, vollumfanglich zu unterrichten. Der
Kunde hat die Zielgruppe konkret, abgrenzbar und bestimmbar zu benennen.
Informationen und Unterlagen, die zur Erbringung unserer Leistung erforderlich bzw.
zur sorgfaltigen Vorbereitung unserer Mitarbeiter notwendig sind (z.B. Terminologie
des Kunden, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abkiirzungen sowie interne
Begriffe), hat uns der Kunde unaufgefordert und bei Auftragsvergabe vollstandig zur
Verfligung zu stellen.

Mangel und Verzdgerungen unserer zu erbringenden Leistung, die auf mangelnder
Mitwirkung des Kunden beruhen, wie zum Beispiel fehlende oder verzégerte Lieferung
von Informationsmaterial, Anweisungen oder den Mitwirkungspflichten gemag Ziffer
3.2, gehen nicht zu unseren Lasten.

Der Kunde ibernimmt die Haftung fiir die Rechte an einem lbermittelten Text oder
sonstigen Medium (Informationen, Unterlagen, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen
usw.) und stellt sicher, dass eine Leistungserbringung unsererseits erbracht werden
darf. Von entsprechenden Anspriichen Dritter (Verletzung von Schutzrechten) stellt
uns der Kunde vollumfanglich frei.



4. Preise

4.1

4.2

4.3

4.4

Es gilt der vereinbarte Preis in EURO zuziiglich Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer wird
in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

Ist keine besondere Vereinbarung getroffen, verstehen sich die Preise ausschlieBlich
maglicherweise anfallender Ubermittlungskosten.

MaBgeblich sind die in der Auftragsbestatigung angegebenen Preise. Erhalt der Kunde
keine Auftragsbestatigung oder enthalt diese keine Preisangaben, gilt die bei
Lieferung jeweils gliltige Preisliste.

Unsere Anspriiche auf Zahlung verjahren abweichend von § 195 BGB in fiinf Jahren.

5. Zahlungsbedingungen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, hat die Zahlung des Bruttopreises
zuzliglich mdglicher Kosten fiir Verpackung und Transport innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne jeden Abzug zu erfolgen.

Eine Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn wir iber den Betrag am Ort unseres
Geschaftssitzes verfiigen kdnnen. Im Falle der Annahme unbarer Zahlungsmittel
durch uns, gilt gleichfalls erst die unbedingte Kontogutschrift bzw. die
Verfligungsmaoglichkeit Gber den geschuldeten Betrag als Erflillung.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu verlangen.
Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, auf alle falligen und
einredefreien Forderungen aus der Geschaftsverbindung sofortige Barzahlung zu
verlangen.

Das Recht, mit Gegenanspriichen aufzurechnen, steht dem Kunden nur insoweit zu,
als seine Gegenanspriiche unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder nach
Rechtshangigkeit entscheidungsreif sind.

Das Recht, Zahlungen zurlickzuhalten, steht dem Kunden nur insoweit zu, als seine
Gegenanspriiche unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder nach Rechtshangigkeit
entscheidungsreif sind.

6. Lieferung / Lieferfristen / Verzug

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Die Lieferzeit ergibt sich aus der Auftragsbestatigung.

Ist die Nichteinhaltung der Lieferfristen auf hdhere Gewalt und andere von uns nicht
zu vertretende Stoérungen, z.B. Krieg, terroristische Anschlage, Einfuhr- und
Ausfuhrbeschrankungen zurlckzufiihren, verlangern sich die vereinbarten
Lieferfristen um die Dauer der Behinderung. Dies gilt auch flr
ArbeitskampfmaBnahmen.

Vom Vertrag kann der Kunde bei Verzégerung der Lieferung im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur zurlicktreten, soweit die Verzégerung von uns zu
vertreten ist.

Fir Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzdgerung der Lieferung gilt
Ziffer 9.

Teillieferungen und entsprechende Abrechnungen sind zuldssig, es sei denn, sie sind
dem Kunden unzumutbar.

7. Eigentumsvorbehalt / Urheberrecht

7.1

Unsere Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung in unserem Eigentum. Bis
zum Zeitpunkt der vollstéandigen Zahlung hat der Kunde kein Nutzungsrecht. Nach



7.2

vollstandiger Zahlung erhalt der Kunde fiir die erbrachte Leistung ein nicht
ausschlieBliches und nicht tbertragbares Nutzungsrecht im Rahmen des zustande
gekommenen Vertrages.

Wir behalten uns ein etwaig entstandenes Urheberrecht an unseren Leistungen vor.

8. Sachmangel / Rechtsmangel

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss vom Kunde innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt unserer Leistung geltend gemacht werden. Hierbei ist der Kunde verpflichtet,
uns den konkreten Mangel mitzuteilen. Werden innerhalb dieser Frist keine Mangel
der Leistung geriigt, so gilt diese als ordnungsgemaB erbracht und abgenommen.
Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Vorstehende Bestimmung gilt nicht,
soweit das Gesetz zwingend langere Verjahrungsfristen vorschreibt.

Die Verjahrungsfrist flir Sachmangel beginnt nach Abnahme der Leistung
(Gefahrenuibergang).

Bei Vorliegen eines Sachmangels innerhalb der Verjahrungsfrist, dessen Ursache
bereits im Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs vorgelegen haben muss, kénnen wir
nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder die Leistung abermals erbringen.
Beseitigen wir die geltend gemachten Mangel nicht binnen einer angemessenen Zeit,
kann der Kunde die Mangel, nach vorheriger Ankiindigung und letztmaliger
Fristsetzung, durch ein drittes Unternehmen und auf unsere Kosten beseitigen lassen,
wahlweise die Herabsetzung der Vergitung verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten.
Dieselben Anspriiche stehen dem Kunden zu, wenn wir die Mangelbeseitigung
schriftlich ablehnen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Gewahrleistungsanspriiche gegen uns
abzutreten, es sei denn, wir haben dieser Abtretung ausdrlicklich und schriftlich
zugestimmt.

Fir Rechtsmangel, die nicht in der Verletzung von Schutzrechten Dritter begriindet
sind, gelten die Bestimmungen dieser Ziffer 8 entsprechend.

9. Schadensersatzanspriiche

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits oder von Seiten unserer
Vertreter oder Erflllungsgehilfen haften wir nach den gesetzlichen Regeln; ebenso bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Soweit keine vorsatzliche
Vertragsverletzung vorliegt, ist unser Schadensersatz auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der
Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbertihrt.
Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziffer 9.1 und 9.2 vorgesehen,
ist — ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs —
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere flir Schadensersatzanspriiche aus Verschulden
bei Vertragsschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer
Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemaf3 § 823 BGB.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen ist, gilt dies auch
im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Mitarbeiter, Vertreter
und Erfillungsgehilfen.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

10. Geheimhaltungspflicht

10.1

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Geheimhaltung aller Tatsachen, die sie im
Zusammenhang des Rechtsgeschafts liber den anderen Vertragspartner erfahren.



11. Riicktritt

11.1 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind
wir unbeschadet unserer sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Rechte berechtigt,
nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten.

11.2  Wir sind ohne eine Nachfristsetzung zum Riicktritt berechtigt, wenn der Kunde seine
Zahlungen einstellt oder die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens oder eines
vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung ber sein Vermdgen beantragt.

11.3 Der Kunde hat uns oder unseren Beauftragten nach Erklarung des Ricktritts
unverzlglich Zugang zu den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstanden bzw.
erbrachten Leistungen zu gewahren und diese herauszugeben. Nach entsprechender
rechtzeitiger Ankiindigung kénnen wir die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegenstande zur Befriedigung unserer falligen Forderungen gegen den Kunden
anderweitig verwerten. Der Verwertungserlds wird auf die Verbindlichkeiten des
Kunden — abziiglich angemessener Verwertungskosten — angerechnet.

11.4 Gesetzliche Rechte und Anspriiche werden durch die in dieser Ziffer 11 enthaltenen
Regelungen nicht eingeschrankt.

12. Alilgemeine Bestimmungen

12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen und der getroffenen weiteren
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit der
Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die
unwirksame Bestimmung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg mdglichst
gleichkommende Regelung zu ersetzen.

12.2  Gerichtsstand ist Stuttgart (flir amtsgerichtliche Verfahren AG Boblingen), wenn der
Kunde,

- Kaufmann ist oder

- keinen allgemeinen inldndischen Gerichtsstand hat oder

- nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Wir sind auch berechtigt, ein Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

12.3  Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt ausschlieBlich
deutsches Recht.

Stand: 12/2019



